Hé Théng Théng Tin Quan Ly Ngudi V6 Gia Cw ctia Chudi Cham Séc Quan Cam (OC HMIS)

Mau Pon Khiéu Nai HMIS

Néu quy vi cdm thay quyén clGa minh véi tw cach la khach hang ctia HMIS da bj vi pham hodc quy vi khong
ddng y v&i mot quyét dinh lién quan dén "Thong Tin HMIS Buoc Bao Vé" ctia minh, quy vi cd thé dién vao mau
don nay. Chi hoan thanh mau don nay sau khi quy vi da s dung hét cac tha tuc khiéu nai tai co quan ma quy
vi khiéu nai. Déi v&i cac khiéu nai lién quan dén dich vu cham séc duwoc cung cap théng qua Hé Théng Diéu
Phéi Tiép Nhan (Coordinated Entry System), hay lién hé v&i Van Phong Diéu Phdi Chdm Séc theo dia chi email:
CoordinatedEntry@ocgov.com. Bat ky co’ quan nao c¢é6 hanh dong tra diia khi quy vi nép don khiéu nai nay
déu la hanh vi vi pham phap luat. Quy vi c6 thé mong doi phan héi trong vong 30 ngay théng qua phwong
thirc quy vi chon.

Khiéu nai cé thé dwoc glri dén nhém OC HMIS bang mét trong hai phwong thire sau:
e Goi cho nhém HMIS theo sb (714) 589-2360
e GUi mau don nay dén:
Orange County United Way
Attn: HMIS Department
18012 Mitchell South
Irvine, CA 92614

Tén cda quy vi: Ngay khiéu nai:
Phuongthee [ Diénthoai [  Dia chi gli thw

liénlac tot nhat: [ gmail ] Ngwdi quan ly treong hop/ Ngwoi bién ho
S6 dién thoai Dia chi email cta

cla quy Vvi: quy Vi:

Dia chi gtri thw
cla quy Vvi:

Thong tin lién hé cua Ngwéi quan ly tried'ng hop/Ngwei bién hd (tuy chon)

Tén: Pia chi email:

S6 dién thoai: Co quan:

Théng Tin Khiéu Nai

Tén cia Ca Nhan da vi pham quyén riéng tw Tén clia Co Quan da vi pham quyén riéng tw cta
cla quy Vi quy Vi

M6 t& ngén gon vé khiéu nai (diéu da xay ra):

Cap nhat Ian cubi: 05/2025



HMIS la gi?

Hé Théng Thong Tin Quan Ly Nguwoi V6 Gia Cw (HMIS) 1a mét hé thong thong tin trc tuyén duoc st dung
b&i cac té chirc phuc vu ngudi vo gia cw va co nguy co vé gia cw & Quan Cam dé bién soan théng tin vé
nhirng ngw®i ho phuc vu.

Tai Sao Lai Thu Thap va Duy Tri Dir Liéu?

HMI sé& tap hop va duy tri cac sb liéu thdng ké khong trung 18p & cap khu vie dé cung cap mét bire tranh
chinh x&c hon vé dan sé vd gia cw va cé nguy co v0 gia cw & khu vire cua chang ta. HMI cling sé giup ching
t6i hiéu nhu cau cta khach hang, gilp cac té chirc 1ap ké hoach ngudn lwc phii hop cho khach hang ma ho
phuc vy, thong bao chinh sach cong nhdm chdm dt tinh trang vo gia cw, hop ly hoa va diéu phdi cac dich vu
va quy trinh tiép nhan dé tiét kiém thoi gian quy bau ctia khach hang va nhiéu hon niva.

Van Ban Chap Thuan Cua Khach Hang

M&i khach hang phai hoan tat Van Ban Chap Thuan Chia Sé Thong Tin Ca Nhan Buoc Bdo Vé dé chia sé
thong tin nhan dang cua ho v&i cac co quan khac tham gia HMIS. Néu khach hang tr chéi cung cap sw chép
thuan, chi co quan phuc vu khach hang mai co quyen truy cap vao thong tin cta khach hang. Khach hang sé
khéng bi tir chéi dich vy néu khoéng cung cap su chap thuan. Mét ban sao cia mau don sé dwgc cung cap cho
khach hang khi yéu cau.

Cau Hoi Thworng Gap

Nhirng vi pham nao dworc coi la khiéu nai vé HMIS?

Khach hang nén hoan tat Mau Don Khiéu Nai HMIS néu cam thay quyén riéng tw va bao mat lién quan dén div
liéu dwoc lwu trir trong HMIS da bj vi pham, ho&dc néu quyén HMIS cla ho bj vi pham. Vi du vé céc vi pham c6
thé bao gdm hd so HMIS clia khach hang dwoc chia sé véi nguwdi khong dwoc phép truy cap hd so hodc
khach hang bi tir chdi truy cap dé xem lai hé so' khach hang ctia minh nhw dwoc néu trong Chinh Sach va Quy
Trinh HMIS.

Ai c6 thé truy cap théng tin cua t6i?

Chi nhirng nhan vién lam viéc tryc tiép v&i khach hang hoac c6 trach nhiém hanh chinh mé&i co thé xem, nhap
ho&c chinh slra théng tin khach hang. Vui ldong truy cap trang web cla chang t6i dé biét danh sach cac Co
Quan Boéng Gép Dir Liéu Cho HMIS (ochmis.org > Gii thiéu vé HMIS > Co Quan Déng Gop). Vui long lwu y
rang danh sach nay cé thé thay dbi thuwéng xuyén va khong can théng béo; do dé, quy vi nén tham khao trang
web dé biét danh sach méi nhét.

Ai sé nhan théng tin cua t6i?

Khong c6 théng tin nhan dang khach hang nao (tén, ngay sinh, v.v.) dwoc tiét 16 cho cac td chirc khong tham
gia HMIS ma khoéng cé sw chap thuan cta quy vi. Théng tin dwoc lwu triv trong co sé& di liéu trung tam dwoc
ma héa. Chi cac td chirc déng gop di¥ liéu vao HMIS va da déng y tuan thi cac Chinh Sach va Thia Tuc HMIS
m&i cé quyén truy cap vao dir liéu HMIS.

T6i khéng co quyen riéng tw sao?

Khach hang co6 quyen riéng tw va ciing cd quyen bao méat. Quy vi cd quyén nhan ban sao théng bao vé quyen
riéng tw khi yéu cau. Khach hang c6 quyén biét ai d& stra d6i hd so HMIS cla ho. Quy vi cling co quyen yéu
clu truy cap hd so khach hang HMIS clia minh. Xem lai trang Yéu Cau HO So Khach Hang HMIS
(https://ochmis.org/hmis-client-record-requests/) dé biét thém théng tin vé quy trinh nay. Quy vi c6 quyén xem
lai di¥ liéu nay véi nhan vién cla co quan. Quy vi khdng duwgc xem hd so clia khach hang khac va ho ciing
khéng dwoc xem thdng tin cda quy vi.

Néu t6i khéng mudn cung cap théng tin thi sao? o
Khach hang c6 quyen khong tra 161 bat ky cau hoi nao, trir khi tham gia vao mét chuong trinh ¢6 yéu cau dieu
do. Quy vi khéng bi tir choi dich vu néu khdng ky Van Ban Chap Thuan Chia Sé Thong Tin Ca Nhan Bwoc
Bao Vé.
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https://ochmis.org/hmis-client-record-requests/

Néu téi tin rang quyén Igi cua t6i da bj xam pham thi sao? ,

Khach hang cé quyén nép don khiéu nai lén co quan hoac Van Phong Hanh Chinh HMIS theo s6 2110C.
Khi€u nai phai dwgc ndp thong qua thdng bao bang van ban. Khach hang sé khéng bi tra dia vi ngp don
khiéu nai.
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